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1. METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS
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~ » Etude quantitative réalisée auprés d’un échantillon de 185 responsables achats :
o¥e P 48issus d’organisations publiques (collectivités, ministéres, fonction publique hospitaliere,...)
» 131issus d’entreprises du secteur privé (Industrie, Commerce et Services).
P 6issus d’autres organisations (association, syndicats etc...)

P Les entreprises interrogées sont issues des fichiers de contacts de I'ObsAR et de ses partenaires
P La répartition des secteurs au sein des entreprises privées a été pondérée selon les secteurs d’activité

» OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

» Mode d’interrogation : L'échantillon a été interrogé en ligne sur systéme CAWI.

» Dates de terrain : les interviews ont été réalisées entre le 23 octobre et le 7 décembre 2018.

P Toute publication totale ou partielle doit impérativement rappeler la méthodologie :
Etude quantitative réalisée en ligne aupres d’'un échantillon de 185 décisionnaires en matiere d’achats
responsables entre le 23 octobre et le 7 décembre 2018.
Et utiliser la mention complete suivante : « Barometre des Achats Responsables — OpinionWay pour 'ObsAR »
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Profil des répondants [I Achats @

Responsables,

Privé YA  Public

3% Associations

Autre
établissement ou
Moins de Secteur entreprise publique
50 salariés
Industrie [ 56%
Services - 34%
Taille de Commerce [l 10% Entite
) . Publique
50 3 249 I'entreprise
salariés iniste
l\/I|.n|stere ,ou 8% Collectivité
1000 Services de I'Etat o territoriale
salariés
et plus Fonction
2502999 bli
salariés pubae

hospitaliere
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Niveau de connaissance en matiere d’achats responsables
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des
| s @
Responsables,

Q4b : Quel est votre niveau de connaissance des réglementations, des référentiels et des bonnes pratiques en matiere d’Achats Responsables ?
Base : ceux qui ont mis en place une politique d’AR (166)

Parmi ceux qui ont une politique AR en place...

l Trés bonne

l Plutét bonne
Plutdét mauvaise

l Trés mauvaise

l Vous ne savez pas

UNE BONNE CONNAISSANCE

387%

VS 85% EN 2018

3%

DES ACHATS RESPONSABLES

'évolution des compétences
en achats responsables a
véritablement bondi en moins
de 10 ans.

Lenjeu se déplace aujourd’hui
vers les parties prenantes
internes (prescripteurs,
financiers..).

En 2009
1-Quelest votre niveau de connaissance des réglementations et des bonnes pratiques en matiére d'Achats Responsables?
1=Pas dutout 4 3% 3%
2=Unpeu 23 1% 19%
3=Moyennement 4 H% 3%
4=Defacon safisfaisante 8% 38%
5=Domaine d'excellence 12 8% 8%
NSP = Nesais pas A=

| Dynamique : progression, surtout dans le public
81% @

En 2012

PUBLIC 85%
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2. CONTEXTE ET GOUVERNANCE DES ACHATS RESPONSABLES
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des
Importance de la politique d’Achats Responsables [l acnats @

Responsables,

Qla: La mise en ceuvre ou lI'approfondissement de votre politique d’Achats Responsables est-elle pour votre organisation... ?
Base : ensemble (185)

l Une priorité
l Un élément parmi d’autres

l Une simple possibilité ou éventualité

La politique d’achats
responsable est une priorité
pour pres de la moitié des
entreprises interrogées.

l Industrie : 16% ‘

obsag
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des
Mise en place de |a politique d’achats responsables [I achats @

Responsables,

Q2 : Depuis quand votre société/organisation méne-t-elle une politique d’Achats Responsables ?

Base : ensemble (185)
! Services: 11% I Q
En projet \
9 organisations sur 10 ont une
politique AR en place. Une
]% proportion qui reste stable. Les
politiques AR sont particulierement
mises en place dans le secteur
public.

Politigue AR en place

Public : 100%
+250 sal. : 83% (@)

6% Pas d’actualité

4Industr|e 13%

P i Les politiques AR sont de plus en
plus ancrées dans la réalité des
organisations :
> presque la moitié les ont mises en
place depuis plus de 5 ans.
> on n‘observe pas d’abandon de la

depuis + de 5 ans [ NS démarche au fil du temps
\J \4

5% 21%  16%

Base : Répondants
avec une politique
d’AR déja en place

9"%

TJ' E:oluuii/on significative
depuis 0172018 Barometre Achats Responsables - 8 ‘bplnlonway
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3. MATTRISE DURABLE DES COUTS ET DES RISQUES
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Analyse de

Baromeétre

des
S risques [I rcats @

Responsables,

Q9b : Disposez-vous d’une cartographie ou d’une analyse des risques ESG par ... ?
Base : Parmi ceux qui ont mis en place une politique d’AR (166) - Plusieurs réponses possibles

Parmi ceux qui ont une politique AR en place...

83%

Privé : 31%
Type de fournisseur - 24% -250 sal. : 38%

Zone géographique / pays - 22% A +250s2.:37% |
Autres I 6%

Type d'achats 41

En 2012 Type dE fournisseur 19%

Autres

Zone geographique /[ pays

e Achg

(82% en 2018)

de ceux qui ont mis en place
une politique AR dispose d’au moins
une forme de cartographie ou analyse des
risques

L'évolution de I'analyse des risques ESG par
typologie d’achats et par extension par zone
géographique témoigne de la
professionnalisation des acheteurs dans la
gestion des risques grace notamment aux
connaissances partagées sur les risques des
familles d’achats et a une meilleure
disponibilité des données fournisseurs. &

ts Responsables - 10 “()pinionway @



Barometre
n des o
Cout global Achats

Responsables,

Q10 : Appréhendez-vous les co(ts globaux des produits (co(ts d’acquisition + logistiques + non-qualité + risques RSE +...) dont vous faites
I'acquisition ?
Base : Parmi ceux qui ont mis en place une politique d’AR (166)

Parmi ceux qui ont une politique AR en place...

La prise en compte du co(t global se
développe légérement. Le net recul par
rapport aux réponses de 2012 pourrait
64% s s'expliquer'p:alr une'prise de conscience de
la complexité du sujet.
La réponse a cette question laisse une
grande ouverture, d’ou I'intérét pour le
détail des postes de colts pris en compte
(slide suivant).

25% Systéematiquement .2?%
En 2012 Parfois -47%

9%

(o]
I
. 7%

(59% en 2018)

43%

21%

Jamais
Systématiquement Parfois Rarement Jamais Ne sait pas

Ne sait pas ' 3%

obsag
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4, RELATIONS ET EVALUATION DES FOURNISSEURS
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des
Délais de paiement des fournisseurs achats @

Responsables,

Q12 : Quel est le délai réel (moyen) de paiement de vos fournisseurs ?
Base : ensemble (185)

l Délai de moins de 30 jours

l Délai compris entre 30 et 45 jours Public : 33%
+250sal. : 36%

-250sal. : 42%

2018 semble étre une année
contrastée pour les délais de
paiement.
La hausse nette des délais
supérieurs a 60 jours est
J-6 inquiétante.
On peut craindre un recul des
bonnes pratiques.

Public : 7%
T +4 +250sal.: 3%

Délai compris entre 46 et 60 jours

Public : 19%
+250 sal. : 54%
-250sal. : 29%

l Délai supérieur a 60 jours

Public : 42%
+250sal.: 7%
-250sal. : 16%

-250sal. : 13%

Q14 : Votre société/organisation a-t-elle mis en . . L
place des actions pour réduire le délai de paiement 587 Mlse/en_ place.des actions pour.redwre
des fournisseurs ? . O le délai de paiement des fournisseurs
-4

Public: 79%
+250sal.: 61%
-250sal. : 37%

obsag
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Maitrise du caractere responsable des fournisseurs I] Achats @

Responsables,

Q17 : Avez-vous une bonne connaissance de la performance RSE de vos fournisseurs ?
Base : Parmi ceux qui ont mis en place une politique d’AR (166)

Public (35%)
[ Services : 69% 1 Privé (53%)

48% (2018) La connaissance de la
performance RSE des
fournisseurs ne progresse
pas cette année.

On peut cependant
envisager une future
progression, portée par
I'effet positif des lois sur le
devoir de vigilance et Sapin

45% 43%

39 7% 2% 2. A confirmer dans les
(o) o . p
rochaines années...
| - I P
Tout a fait Plutot Plutot pas Pas du tout Vous ne
savez pas

obsag

Barométre Achats Responsables - 14 ‘bpim'onway @



Achats
Responsables,

www,ObsAR.ass0.fr

5. ENVIRONNEMENT
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des
Objectifs en matiere d’environnement achats @

Responsables,

Q19c : Dans vos achats, quel est I'objectif principal en matiere d'environnement ?
Base : ensemble (185)

Réduction des consommations =

En 2012 En 2019
» Réduire vos consommations (y compris 35%
composante qui joue plus directement sur Ia [ PUBLIC ] [ PRIVE ] énergétiques)
baisse immédiate des coilts... Impact crise 7

Bl e e e i, - 51% @ - A, @ Allonger le temps d'utilisation ou la durée de vie - 19%
des produits
Acheter des produits éco-congus - 15%

Repenser autrement vos process/les impacts sur
les matieres premiéres et le choix des produits

M-
Recycler . 10%
E

Repenser autrerment vos process [ les impacts sur -
les matiéres premiéres et le choix des produits

Recycler . 18%
En réafité, la démarche n'est pas declinge

systématiguement, ni construite avec des .
39

méthodes solides, des coopérations infemes/ | Réutiliser
extemes indispensables 7

Réutiliser et réparer (deuxiéme vie)

Le retour sur les résultats de 2012 illustre I'axe d’action qui a été poursuivi ces derniéres années : diminuer ses
consommations — aller vers le juste besoin avec des résultats.

'apparition du choix « d’allonger la durée de vie des produits » modifie la répartition des réponses et/mais
illustre I'’évolution visant a agir avec des actions de fond : celles qui nécessitent de collaborer avec ses
fournisseurs ou parties prenantes internes (repenser ses process, recycler..).

&
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6. SOCIAL
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des
Enjeux sociaux/sociétaux des achats Achats @

Responsables,

Q20 : A travers ses achats, votre société/organisation cherche-t-elle a favoriser au niveau social...
Base : ensemble (185) - Plusieurs réponses possibles

. L'emploi dans le bassin d'emploi local _ 58% 1T+10
Le podium
I( L'insertion des personnes éloignées de _ 53% ) Public: 79% ]
I'emploi °
La lutte contre le travail dissimulé - 47% 4 +250sal.: 1% ]
Les conditions de travail décentes - 46% 4 Privé : 53% ]

Privé : 49%
Le respect des droits de I'Homme au travail - 43% Services : 57%

L'emploi dans le
bassin d’emploi local

L'insertion des
personnes éloignées 58% +250 sal. : 62%

travail dissimulé

de I'emploi La lutte contre le
La diversité - 28%
53%
47% Le commerce équitable (y compris Nord- . 15%
Nord) ©
~ Le recours & des entreprises en difficulté . 9%
Aucun de ceux-ci I 4%

A travers leurs achats, les organisations ont cherché de nouveau a favoriser 'emploi local (+10 points par
-apport a 2018). Le public accorde toujours une priorité a l'insertion dans I'emploi des personnes en difficulté.
Outre celui de la lutte contre le travail dissimulé qui conserve la 3éme place, les themes du « travail décent » et
du respect des droits de I'hnomme au travail deviennent une préoccupation importante notamment des

‘gran“de‘s entreprises. obein
T ¢ Evolution significative

depuis 01/2018 . .
’ Barometre Achats Responsables - 18 “()plmonway @
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7. PERSPECTIVES
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Baromeétre

des
Freins a |la mise en place et au développement des AR [I Acats @

Responsables,

Q23 : Quelles sont les difficultés rencontrées lors de la mise en place de votre démarche Achats Responsables ?
Base : ensemble (185) - Plusieurs réponses possibles

=0=Mangque d’indicateurs de mesure
=0=0bjectifs contradictoires

=0=Contraintes budgétaires

=0Q-Manque d’expertise interne

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

° Des freins a la mise en place d’achats responsables qui tendent toutefois a étre de moins en moins présents.

obsag
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Importance a venir des objectifs des politiques d’AR

Barometre
des

Achats

Responsables,

Q24 : Quel est votre degré d'appréciation des objectifs d'achat responsable suivants pour les prochaines années ? Sont-ils pour vous, tres

importants, plutét importants, peu importants ou pas du tout importants ?
Base : ensemble (185)

l Objectif tres important

D Plutét et trés important

59%

Le respect des valeurs sociales et sociétales

94%

Un moyen de réduction des risques environnementaux

59%1+1193%

La protection ou I'amélioration de I'image de 9
I'organisation/société et de ses produits/services 49% 88%
Un levier pour la performance et I'innovation _ 43% 88%
Un critére majeur de choix des fournisseurs _ 30% 86%
Une contribution majeure au développement économique et au _ 37% 86%
maintien de la croissance de I'activité ° °
Un moyen d'assurer la conformité réglementaire _ 41% 84%
Une offre de meilleur service aux citoyens - 26% 76%

T J' Evolution significative
depuis 01/2018

Barometre Achats Responsables - 21

La hausse tres importante du volet environnement marque peut-étre
une prise de conscience ...

pwbic ) [ 250sal  )[ +250sal )
D192 2
56% 67% 52%
21929
46% 49% 73%
pE .
° 51%
S
46%
\. J \. VAN
‘opinionway




. Sponsor institutionnel
ObsAR, 14 Bd de Douaumont, 75017 Paris
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