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des
Une association loi 1901 créée en 2010 par des professionnels soucieux de diffuser les bonnes pratiques en matiére d’Achats Responsables

Achats

Responsa bles | Des adhérents concernés
s . Une centaine d’adhérents privés/publics (PME, ETI, grands
v -asso. Des actions adhérents sur/Raris et PACA

groupes, ministéres, EPIC, collectivités territoriales...) sur tout le
territoire métropolitain et outre mer. Des interventions partouten France

NOS MISSIONS NOS ACTIONS

MOBILISER ET INFORMER
** Normes RSE et Achats Responsables

** Publications

, |
LObsewatog're

TRAVAUX METHODOLOGIQUES  PUBLICATIONS
ET PAR SEGMENT D’ACHAT

ECONOMIE CIRCULAIRE

PARTAGER ET ACCOMPAGNER
s Groupes de travail DEVOIR DE VIGILANCE
IMPACT CARBONE

** Formations

Barometre
EVALUER ET MESURER i ® VETEMENTS PROFS
«* Barométre annuel 2022 Achats DECHETS

’ ' Responsables
¢ Enquétes/benchmarks me


https://survey.alchemer.eu/s3/90289484/BarometreObsAR2021

Barometre
Achats Responsables 2022

e METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS



» Etude quantitative réalisée auprés d’un échantillon de 254 responsables achats :
P 104 issus d’organisations publiques (collectivités, ministéres, fonction publique hospitaliére,...)
oVe » 117 issus d’entreprises du secteur privé
P 17 issus de cabinets de conseil
» 16 issus d’autres organisations (association, syndicats, etc...)

P Les entreprises interrogées sont issues des fichiers de contacts de 'ObsAR et de ses partenaires

» Mode d’interrogation : L’échantillon a été interrogé en ligne sur Alchemer

» Toute publication totale ou partielle doit impérativement rappeler la méthodologie :
Etude quantitative réalisée en ligne auprés d’un échantillon de 254 décisionnaires en matiere d’achats
responsables, entre le 9 novembre et le 29 décembre 2021.
Et utiliser la mention compléte suivante : « Barometre des Achats Responsables ObsAR 2022 ».

JUOU
P Dates de terrain : les interviews ont été réalisées entre le 9 novembre et le 29 décembre 2021
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* CONTEXTE ET GOUVERNANCE DES ACHATS
RESPONSABLES



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

CONTEXTE ET GOUVERNANCE DES ACHATS RESPONSABLES

Mise en place de la politique Achats Responsables

Q6- Votre organisation a-t-elle engagée une démarche Achats Responsables ?
Base : Dans 'ensemble — 254 réponses

17% Oui, depuis
2a5ans 23% Oui, depuis plus
de 5 ans 9 organisations sur 10 sont engagées ou sur le point de s’engager dans

15% Oui, depuis y
une démarche achats responsables.

moins de 2 ans

Les organisations qui n‘ont pas encore de stratégie Achats Responsables

14% Non mais sont a 62% des PME ou des petites collectivités (> 250 salariés/agents).

en projet

23% Oui depuis plus de Les organisations pour lesquelles c’est en projet sont a 1/3 des ETl et 1/3
10 ans des grosses PME (entre 50 et 250 salariés). Coté public, 38% sont des
collectivités.
8% Non
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

CONTEXTE ET GOUVERNANCE DES ACHATS RESPONSABLES

Les raisons de I’engagement Achats Responsables

Q8 - Pour quelles raisons votre organisation est-elle engagée dans une démarche Achats Responsables ?
Base : Dans I'ensemble — 174 réponses

Ce qui est considéré comme strategique et important Ce qu| est peu ou pas évoqué
Le podium 2022 Le podium 2022 Le podium 2022 Le podium 2022
Privé Public Privé Public
o
S @ /,'—‘\W T
é ”_/'“ k‘ &‘.?/:I s /‘(
b (. & _<"5‘\\
&y~ 1 9 v S,
\ o ._\ é‘ be g M9
Ethique ] "o Réglementation Poli"ciques @
R ST Politiques Confiance des  Publiques  sucyrisation des Avantage nvestisseurs
81% 83% Attentes clients publiques Ethique inveeliESSliE 27%  chaines d'appro Concurrentiel Secgrisati?n des
Z W 89% q 27% 29% 49% chaines d’appro
° 81% 28%

L'éthique de I'organisation, I'alignement avec sa raison d’étre et la réponse aux attentes des clients et des consommateurs sont les 3 principales raisons de I'engagement des
organisations privées dans une démarche achats responsables.
Coté public, la réglementation et les politiques publiques arrivent largement en téte des raisons de I'engagement.

Dans le trio des raisons les moins évoquées, on trouve la sécurisation des chaines d’approvisionnement, a la fois pour le public et le privé.

()
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLES

Les actions mises en ceuvre

Q14 - Parmi les éléments suivants quels sont ceux qui sont mis en ceuvre dans votre organisation ? (Oui / Non)

Base : Dans 'ensemble — 217 réponses

Identification des enjeux Achats et RSE des
Achats

Politique rédigée

Cartographie formalisée des enjeux RSE et
Achats Count Row %

Engagements publics et chiffrés

Charte Achats Responsables

08/02/2022

76%

58%

47%

46%

46%

13éme Barometre Achats Responsables 2022- 9

76% des organisations identifient les enjeux, mais I'étape de
formalisation de ces enjeux sous la forme d’une
cartographie des risques est encore insuffisante (47%)
malgré I'évolution importante (+7 points vs 2021) : ce sont
les GE qui ont progressé le plus (84% en 2022 vs 70% en
2021), en cohérence avec les obligations de la loi sur le
devoir de vigilance.

La cartographie est pourtant un point central pour
crédibiliser la démarche achats responsables selon I'lISO
20400. On peut ajouter qu’au regard de la réglementation
européenne (DDV), beaucoup plus d’entreprises vont étre
contraintes a avoir une cartographie des risques. De méme,
le secteur public est encouragé a s’engager dans la
démarche de labellisation RFAR, qui en exige une.

Or hors GE, seulement un tiers environ des organisations
mettent en place une cartographie des risques (privé et
public). Une évolution est donc indispensable.

obsAg
I/— \\
)




BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

FORMALISATION DE LA DEMARCHE ACHATS RESPONSABLES
ISO 20400

Q11 - Connaissez-vous la norme ISO 20400 ?
Base : Ensemble des répondants - 203 réponses

Q12 - Si oui, 'avez-vous utilisée pour : (Plusieurs choix possibles)
Base : Ceux qui connaissent la norme I1SO 20400 — 115 réponses

70

60
50
= 40
g
. a3
56 % Oui
20
10
0 -

Vous inspirer Pour suivre les Pour vous préparer au  Pour vous préparer 3 une

44% Non

recommandations label Relations évaluation sur un autre
Fournisseurs et Achats référentiel
Responsables

La norme remplit sa fonction de guide de recommandations sur les achats responsables, qui s'adresse a toute taille d’organisation privée ou publique.
L'ISO 20400 est largement utilisée pour se préparer au Label Relations Fournisseurs et Achats Responsables (privé & public).

La deuxiéme édition du barometre de |'utilisation de la norme 1SO 20400 sera présentée fin 2022 et une enquéte publique sur la nécessité de révision de la norme 1SO 20400 est
lancée du 11 février au 31 mars 2022.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

MAITRISE DURABLE DES COUTS ET DES RISQUES

Analyse des risques

Q26 - Disposez-vous d’une cartographie ou d’'une analyse des risques ESG par ... ?
(Plusieurs réponses possibles)
Base : 187 réponses

Q26 - Disposez-vous d’une cartographie ou d’'une analyse des risques ESG par ... ?
(Plusieurs réponses possibles)
Base : 187 réponses

50
70
40 -
— 50 B Une organisation publique
= - . .og
2 30 c B Une entreprise privée
o © 20
. 7]
o
30
20
20
10 10
4]
0 Type dachats Type de fournisseur Zone géographigue/pays Thématiques RSE Aucune analyse de risques ESG
ri'est effectuée
Type d'achats Type de fournisseur Thématiques RSE ~ Aucune analyse de
géographnuefpays risques ESG n'est
effectuée

Plus de la moitié des répondants n‘analyse pas les risques ESG (70% pour les organisations publiques).

Les AR sont un moyen efficace pour gérer les risques mais I'absence de cartographie montre que ce sujet doit encore maturer.
La cartographie est surtout déployée par les GE, en lien avec la loi sur le Devoir de Vigilance. Le guide publié par 'ObsAR pourrait étre utilisé par tous.

La loi Climat améne la notion de vigilance y compris pour les organisations publiques. Lexigence sociétale se renforce.
Q13 :95% un objectif la gestion des risques, mais sans passer par une cartographie des risques, cela interroge...
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

TITRE

Pondération des criteres RSE (nouveau)

Q31 - Quelle est la pondération du critére RSE dans I'appréciation des offres fournisseurs ?
Base : Ensemble des répondants — 180 réponses

16% Supérieur a 15%

23% Inférieure & 5 % Q31 - Quelle est la pondération du critere RSE dans I'appréciation des offres fournisseurs ?

Base : Ensemble des répondants — 180 réponses
]

40 W une organisation publique

B Une entreprise privée

30
23% Entre 10 et 15 %

Percent

20

10

38% Entre S et 10 %

Inférieure a & % Entre B et 10 % Entre 10 et 15 % Supérieur 4 15%

On voit que la pondération moyenne est en dessous de 10%.

Le privé donne plus de poids aux criteres RSE comparativement au public, pour qui la pondération reste majoritairement en dessous de 10%.

Ceci devrait évoluer dans les années a venir notamment sous les effets combinés de la loi climat et résilience et du PNAD.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

MAITRISE DURABLE DES COUTS ET DES RISQUES

Les postes de colits

Q29 - Quels postes de colits prenez-vous en compte pour vos achats ?
(Une réponse par ligne) Base : Ensemble des répondants — 184 réponses

Colits d'acquisition
Coits d'utilisation 43% 41% 7'/
Les économies ou valeur créées pour votre organisation
Cout de fin de vie (destruction, recyclage...) 20% 39% 13%
Codts indirects supportés par votre organisation (risques, non qualité...)
Les &conomies ou valeur créées pour les tiers (fournisseurs, société civile...)
Codts directs et indirects supportés par des tiers (fournisseurs, société civile) ENES 28% 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Systématiquement ® Souwvent & Parfois B Jamais

Couts de fin de vie : la systématisation progresse mais de la part de ceux qui le faisait déja parfois mais cela reste insuffisant.

La prise en compte co(ts (externalités sur les tiers progresse) légerement.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

RELATIONS ET EVALUATION DES FOURNISSEURS

Délai de paiement

Q33 - Quel est le délai réel (moyen) de paiement de vos fournisseurs ?
Base : Ensemble des répondants — 177 réponses Q33 - Quel est le délai réel (moyen) de paiement de vos fournisseurs ?
Base : Ensemble des répondants — 177 réponses

W une organisation publique
B Une entreprise privée

T3

l Délai de moins de 30 jours

Percent

l Délai compris entre 30 et 45 jours d 29

l Délai compris entre 46 et 60 jours

l Délai supérieur a 60 jours

Un délai de moins de 30 jours Un délai compris entre 30 et 45 jours Un délai compris entre 46 et 60 jours Un délai supérieur 3 80 jours

Moms de 30 jours, progression de 10 points en 2 ans ! Tiré essentiellement par le public
Une tendance au raccourcissement des délais moyens en général

Un retour aux valeurs constatées il y a 2 ans pour les retards de paiement (5%) avec une prédominance des Grandes Entreprises pour les retards de paiement

08/02/2022 138me Barometre Achats Responsables 2022- 16



BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

RELATIONS ET EVALUATION DES FOURNISSEURS

Les pratiques depuis la crise sanitaire — question modifiée

Q36 - Pour faire face aux difficultés rencontrées ces 2 derniéres années (COVID, crise des matiéres premieéres et logistique), quels types d'actions mettez-vous en ceuvre
ou pérennisez-vous ? (Plusieurs choix possibles)
Base : Ensemble des répondants - 165 réponses

a0
W une organisation publique
E B Une entreprise privée
o
E &40
o
20
O
Facilités de  Recherche de Prolongation  Recherche de Réduction Ra- Actualisation Alde Aucune Autre type
paiement fournisseurs  des contrats nowvelles des délais de gualification juste et logistique d'action -
[avance..) locaux, maniéres de paiement du bescin éthigue des aux Précisez :
réegionaux ou remplir le |sobriété, prix fournisseurs
francais besoin allongerment  contractuels  sous contrat
[besoin de la durée
fonctionnel d'utilisation
vs technigue] des
matériels..)

Le public privilégie les facilités de paiement, la prolongation des contrats et la recherche de fournisseurs locaux

Le privé privilégie la recherche de fournisseurs locaux, la prolongation des contrats, et a égalité les facilités de paiement et la requalification du
besoin — on constate I'impact de la crise des matieres premiéres et ses conséquences sur le sourcing (nouveaux fournisseurs) et la redéfinition du
besoin.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

ENVIRONNEMENT

Q22 - Dans vos stratégies achats, avez-vous engagé des démarches visant a
(Une seule réponse possible par ligne)
Base : Ensemble des répondants - 233 réponses

Réduire les déchets
Réduire les consommations d'énergie 29% A2% 18% 11%
Réduire les consommations d'eau 23% 2626 185% FER
Waloriser les produits en fin de vie (revente, recyclage..) 22% A2% 13% 23%
Réduire les pollutions (sol, air, eau) 22%% 30% 12% 27%
Réduire les atteintes a la biodiversité
Allonger la durée d'utilisation des produits achetés
Réduire les guantités achetées 17% 31 % 15% 3I7%
Mesurer les emissions GES des achats 22% 29% 10% 39%
Acheter des produits de seconde main, issus du réemploi, reconditionnés 17% 32% 9% A2%
0% 20% 40% a0% 20% 100%
m Des objectifs sont fixés W Des actions sont définies Ml les résultats des actions sont mesurés M Sujet non traité

Pour aller plus loin que dans les questionnaires précédents, nous interrogeons sur le niveau de déploiement

La réduction des déchets et des consommations d’énergie sont les thémes les plus pris en compte

Cohérence avec les résultats de I'an passé et des axes de travail a développer que traite 'OBSAR dans ses GT:

- Réduction GES

- Mise en place de I'’économie circulaire (quantités achetées, allongement durée de vie des produits, seconde main)
- La biodiversité est aussi un parent pauvre des sujets environnementaux
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

SOCIAL

Q24 - Dans le cadre de votre démarche achats, quel est votre degré d’appréciation des sujets suivants ?
(Une réponse par ligne)
Base : Ensemble des répondants - 192 réponses

Santé/sécurité des personnes 55% 37% 3% 5%

Droits de I'Homme A7% 37% 11% 5%

Conditions de travail (salaires,...) 41% 47% 8% 4%

Diversité, égalité Femmes/Hommes 40% 44% 12% 4%
0% 20% 40% B60% 80% 100%

B Trés important W Plutdt important  m Plutét pas important  ® Pas important du tout

Tous les thémes sont jugés d’égale importance avec toujours une plus grande importance sur la santé/sécurité des personnes.

Néanmoins, on observe un report entre tres important et plutét important par rapport a 2021. Les résultats sont sensiblement identiques sur « pas important »
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

SOCIETAL

Q25 - Dans le cadre de votre démarche achats, quel est votre degré d’appréciation des sujets suivants ?
(Une réponse par ligne)
Base : Ensemble des répondants - 192 réponses

Recours aux entreprises locales / de mon territoire / de ma région 52% 36% 10%2
Recours aux PME 43% 37% 15% 5%
Recours au secteur de l'insertion 39% 42% 14% 5%
Recours au secteur du handicap 37% 45% 15% 3%
Recours @ une entreprise frangaise de préférence 33% 42% 21% A%
0% 20% 40% 60% 20% 100%

B Trésimportant W Plutét important  ® Plutot pas important . ® Pas important du tout

Le recours aux entreprises de mon territoire est le theme sociétal le plus plébiscité. On peut néanmoins noter que le publicjuge mieux que le privé le
développement de l'insertion et du handicap.
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BAROMETRE ACHATS RESPONSABLES 2022

PERSPECTIVES

Les difficultés

Q20 - Quelles sont les difficultés rencontrées lors de la mise en place de votre démarche Achats Responsables ?
(Plusieurs choix possibles)
Base : Ensemble des répondants — 217 réponses

68%

57%
= anque d'indicateurs de mesure (2012-2020) d'amélioration de la performance (2021)

== Objectifs contradictoires
= Contraintes budgétaires
= Manque d’expertise interne

— [Vlangue de temps/ressources (nouveau en 2022)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022
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PERSPECTIVES

Appréciation de I'importance a venir des objectifs achats responsables

Q13 - Quel est votre degré d'appréciation des objectifs d'achats responsables suivants pour les prochaines années ? Sont-ils pour vous trés importants, plutot
importants, peu importants ou pas du tout importants. (Une réponse par ligne)
Base : Ensemble des répondants — 240 réponses

4 Privé N\ PME

Public
Un moyen d'avoir un impact positif sur son écosystéme 61% 300  EEEEEEE -- a§§%- - -
Le respect des valeurs sociales et sociétales 63% 33%  EEEEEE -- 1%
Un moyen de réduction des risques environnementaux, sociaux,... 60% 35%  [Eeieieiebebel - 55%71° "~
La protection ou l'amélioration de l'image de l'organisation/société... 43% A47% [y il B - Ybwiia b ey i I
Un moyen de fédérer les équipes et donner du sens aux missions 37% A8%
Un critére majeur de choix des fournisseurs 28% 55%
Un moyen d'assurer la conformité réglementaire 38% 43%
Un levier pour la performance et l'innovation
Une contribution majeure au développement économique et au...
Une offre de meilleur service aux citoyens
Un moyen d'étre mieux préparé pour faire face aux aléas tels que...
Un moyen de réduction des risques achats (rupture dans la chaine...
Un moyen pour améliorer la tragabilité des chaines... S ) U JAN AN )
0% 20% 40% 60% 80%

ETrés important M Plutdt important
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L Observatoire 2022 —2025 DES ANNEES D’ACTION

des

Achats g 2 AXES DE TRAVAIL PRIORITAIRES : L'IMPACT CARBONE ET LES ACHATS CIRCULAIRES

PROGRAMME
ACHATS

CIRCULAIRES ET
SOLIDAIRES

/Des modules d'auto-formation en ligne, pour progresser a votre rythme

) Des webinaires méthodologiques sur des exemples concrets : en 1h, analysez un marché pour y
intégrer plus d'économie circulaire et d'ESS

) Des retours d'expérience express d'acheteurs

v Des présentations d'acteurs solidaires et/ou circulaires (sourcing fournisseurs)

Décarbonation )
) Des conseils minute

Décarbonation

) Des groupes de travail pour rédiger vos marchés

26



L'Observatoire

des Les prochains RDV ObsAR

Le rendez-vous des bonnes pratiques Pour faire le tour d'un sujet Les grands rendez-vous
1 a 2 fois/mois, le mardi Tous les 2 mois, le vendredi |
10 et 11 mars /1§ fll A. I]AYS

CESZTZ 3 LE RENDEZ-VOUS DES ACHATS A DEAUVILLE

16 mars - ODD et achats responsables W

s

[

Focus Barometre 2022 Cp' I lg
/| (>
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