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Répondre à l’enquête 
publique en images…

Accessible via le lien suivant: 

http://www.enquetes-publiques.afnor.org/management-et-services/pr-nf-iso-20400.html
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Créer votre compte web 
AFNOR

Il est nécessaire de s’identifier pour enregistrer des 
commentaires ou télécharger le document au format p df.
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Créez votre compte en 
quelques clics

Le compte WEB AFNOR est également utilisé pour l’Es pace privé Adhérents, l’Espace privé Titulaires de la marque 
NF et la boutique AFNOR.

Si vous disposez déjà d’un compte web AFNOR, utilise z le ici aussi!
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Choisissez votre inscription en tant que 
particulier ou professionnel. 

Dans les 2 cas, vos avis seront étudiés et 
considérés avec la même attention !

Si vous choisissez professionnel :

Retrouvez votre société déjà cliente AFNOR

ou créez là directement

En tant que particulier,

Allez directement à la dernière étape et 
terminez votre inscription
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Découvrir un projet de 
norme et donner son avis 

en 3 étapes

1 - Je consulte le document
2 - Je le commente
3 - Je donne mon avis
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Naviguez par 
chapitre

Cliquez sur le bouton 
« COMMENTER » à 

proximité du titre du 
texte à commenter

Visualisez la version 
anglaise ici lorsqu’elle 

est disponible
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Puis Enregistrez

N’hésitez pas à préciser l’alinéa, le numéro de la 
figure ou le tableau concerné dans votre 
commentaire

Vos commentaires seront plus rapidement 
localisés! 

Faites votre proposition de texte modifié pour 
étayer votre commentaire
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Vous souhaitez l’imprimer et 
le regarder plus tard… alors 

téléchargez :

le document en pdf

ET le formulaire de réponse 

et répondez plus tard…

Vous déposerez ici votre 
formulaire complété
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Le formulaire de réponse hors ligne

des informations claires sur la manière de procéder

+ des chapitres pré-renseignés 

= SIMPLE et RAPIDE !
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En répondant en ligne vous 
pouvez visualiser les 

commentaires de tout le 
monde si les commentaire 

sont publics
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Validez votre réponse en 
cliquant ici


